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Informations Générales : 
 
Documents et informations à fournir pour la location d’un véhicule : 
 

- Permis de conduire ou brevet de sécurité routière option « quadricycle léger 
pour les véhicules sans permis » pour les conducteurs nés à partir du 1er 
janvier 1988 

- Pièce d’identité en cours de validité 
- Justificatif de domicile de moins de 3 mois 
- Moyen de paiement 
- Adresse email 
- Numéro de téléphone portable 

 
Dépôt de garantie : 
Le montant du dépôt de garantie s’élève à 2000€ (deux mille euros). Il peut être réglé 
par carte bancaire par le biais d’une pré-autorisation.  
Pour toute location d’un délai supérieur à 30 jours la pré-autorisation par carte 
bancaire devra être renouvelée au plus tard le 25ème jour de location, ou le jour ouvré 
précédent le cas échéant. En cas de non renouvellement dans le délai imparti le dépôt 
de garantie de 2000€ sera encaissé. 
Le dépôt de garantie peut être réglé par carte bancaire comptant, virement (prévoir 
un délai pour la confirmation de réception du virement), chèque (prévoir un délai de 
30 jours pour confirmation d’encaissement du chèque). 
 
Le solde de la réservation devra être réglé 15 jours avant la date de début de la 
réservation. Les paiements par chèque ne sont pas autorisés. 
 
Tous nos véhicules sont non fumeur. Toute dégradation ou salissure engendrée par 
une cigarette ou un cigare sera à la charge du locataire. 
 
Montant franchise par sinistre pour tous les dommages subis par le véhicule : 
2000€. 
En cas de sinistre les franchises restent à la charge du Locataire. 
 
Frais de gestion de dossier en cas d’infraction - amendes : 50€HT par infraction. 
 
Frais de retour hors délai (au-delà de 30 minutes sur l’heure prévue) : 50€ HT par 
heure de retard. Toute heure commencée est due. 
 
Frais d’annulation : cf. frais de réservation. 
 
Frais de modification : 25€ HT en plus des possibles surcoûts liés au changement 
de période et / ou de catégorie de véhicule. 
 
Frais gestion de dossier en cas d’accident responsable : 150€ HT. 
 
Frais nettoyage en cas de restitution de véhicule sale : 150€ HT. 
 
Frais de non restitution ou de dégradation de l’adaptateur Metron (véhicule 
électrique) : 350€ HT. 
 
Frais carburant en cas de restitution de véhicule avec un niveau de carburant 
inférieur au niveau initial : 150€ HT. 
 
Kilométrage alloué : 
Par jour de location : 50km soit 1500km pour 30 jours de location. 
Sur demande et validation lors de la signature du contrat un forfait de 2000€ km par 
mois peut être alloué moyennant 416€HT suppémentaires en plus du coût de la 
location. 
 
LES DEF́INITIONS  
Kilomètrage alloué : nombre de kilomètres que vous êtes autorisés à parcourir dans 
le cadre de la location pour une période donnée. Les dépassements seront facturés 
sur une base minimum de 2€HT du kilomètre supplémentaire. 
Frais de stationnement : Sommes que Vous devez régler au titre du stationnement 
du Veh́icule pendant la dureé du Contrat de location (yc. forfaits post stationnement 
(FPS)). 
Frais de réservation : Somme réglée pour confirmer la période de location. Frais non 
remboursables si l’annulation intervient moins de 15 jours avant la date de début de 
location.  
Franchise(s) : Montant(s) qui, sauf exclusions visées ci-après, reste(nt) a ̀ votre 
charge en cas d’Accident ou de Vol. Les montants des Franchises sont mentionneś 
dans les Informations Geńeŕales, sur les Sites et figurent sur le Contrat de location.  
Accident(s): Tout ev́eńement mettant en cause -ou portant sur- le Veh́icule loue ́et/ou 
son Conducteur, en ce y compris l’incendie partiel ou total du Veh́icule. Dans le cas 
ou ̀le Locataire est implique ́dans plusieurs Accidents pendant la dureé du Contrat de 
location, chaque Accident est indeṕendant et le Locataire sera redevable du paiement 
des sommes dues au titre de chacun des Accidents.  
Agence : Agence exploiteé par le Loueur ou par une de ses filiales ou par des 
franchiseś, commerc ̧ants indeṕendants.  
Informations Geńeŕales : Informations mises a ̀disposition de la clientel̀e en Agence 
et/ou sur les Sites pour satisfaire aux obligations reǵlementaires et mentionnant 
notamment les prix maximums conseilleś et diverses informations venant complet́er 
les preśentes Conditions Geńeŕales de Location.  
Annulation/Modification : Annulation ou demande du Locataire de voir modifier l’une 
ou l’autre des conditions de la Reśervation. 
Assurances additionnelles et Compleḿents de protection : Dispositifs permettant 
de red́uire la responsabilite ́du Locataire en cas d’Accident ou de Vol souscrits lors de 
la conclusion de la Reśervation, soit sur le Site, soit en Agence au plus tard au jour 
du deṕart du Veh́icule moyennant le paiement du prix des Assurances additionnelles 
et des Compleḿents de protection dont les conditions spećifiques sont consultables 
en agence. 

Dans les cas viseś au III. 2. ci-apres̀, les Assurances additionnelles et les 
Compleḿents de protection ev́entuellement souscrits sont inapplicables. 
Conducteur : Le Locataire et/ou la personne autoriseé par le Loueur (Conducteur 
additionnel) et mentionneé sur le Contrat, qui en sont ensemble solidairement 
responsables.  
Locataire : Personne physique ou morale signataire du Contrat de location qui est en 
charge de la garde du Veh́icule et qui en est solidairement responsable avec le 
Conducteur. Le signataire du Contrat de location est reṕute ́et̂re le Locataire.  
Moyens de paiement : Espec̀es dans le respect de la leǵislation applicable et/ou 
instruments de paiement eĺectronique autoriseś par le Loueur (Visa, MasterCard, 
etc.). Les paiements par chèque ne sont pas autorisés. 
Contrat de location : Reg̀les applicables dans les relations entre Vous, le 
Conducteur et le Loueur. Il comprend le preśent document, le Contrat, l’Et́at du 
Veh́icule, les Informations Geńeŕales et les conditions des Assurances additionnelles 
et des Compleḿents de protection ou options ev́entuellement souscrits.  
 
Nous ou le Loueur : Agence exploiteé par le Loueur ou par une de ses filiales ou par 
un membre du reśeau de franchise. 
Piec̀e d’identite ́: Original de la carte nationale d’identite ́ou du passeport. 
Prix de la location : Prix applicable a ̀la prestation de location et ses composantes. 
Il est fixe ́lors de la conclusion du Contrat de location et peut et̂re augmente ́du cout̂ 
des sommes restant a ̀votre charge.  
Conditions Geńeŕales de Location : Les preśentes Conditions Geńeŕales de 
location.Elles s’appliquent aux prestations de location de Veh́icules rendues par l’une 
ou l’autre des societ́eś du Groupe du Loueur ou affileés (telles que, sans que cette 
liste soit limitative CAR BABOO _ ALLOHAA).  
Reśervation : Conclusion d’un accord def́initif de location de Veh́icule, en Agence et 
sur les Sites. 
Site(s) : Outils informatiques du groupe du Loueur permettant notamment la 
Reśervation en ligne d’un Veh́icule et son paiement. Ne sont pas consideŕeś comme 
des Sites au sens du preśent Contrat de location, les sites de comparateurs ou 
d’intermed́iaires ou tous autres sites incluant un lien ou un ref́eŕencement ou et́ant 
ref́eŕenceś par/sur nos Sites.  
Deṕo ̂t(s) de garantie(s) : Somme(s) destineé (s) a ̀garantir le paiement de toutes 
sommes dues, y.c les ev́entuels FPS, dont le montant est det́ermine ́au moment de 
la conclusion du Contrat de location pouvant faire l’objet, au choix du Loueur d’un 
versement, d’une autorisation de preĺev̀ement irrev́ocable ou encore de dispositions 
permettant le deb́it a ̀terme du Moyen de paiement. Les cartes de deb́it immed́iat a ̀
autorisation systeḿatique ne peuvent et̂re utiliseés pour le Deṕot̂ de garantie.  
Teĺeṕhone mobile : Teĺeṕhone, eq́uipe ́ d’un system̀e Bluetooth, comprenant un 
appareil photo numeŕique, un system̀e de geólocalisation actif et disposant d’un acces̀ 
au reśeau mobile.  
E ́tat du Veh́icule : Etat descriptif et́abli lors du deṕart et du retour du Veh́icule reálise ́
ensemble et signe,́ le cas ećheánt par voie eĺectronique sur une application ded́ieé 
en ce cas stocke ́eĺectroniquement sur des supports inalteŕables. L’image des et́ats 
descriptifs auront la valeur juridique d’un document original.  
Veh́icule : Voiture particulier̀e (VP) ou Veh́icule utilitaire leǵer (VUL) ou voiture sans 
permis - quadricycle leǵer (VSP) comprenant ses accessoires et eq́uipements 
quelconques et mentionneś sur le Contrat de location. 
Vous : Le Locataire et/ou le(s) Conducteur(s) agissant solidairement mentionneś sur 
le Contrat de location.  
Force majeure : Eveńement au sens def́ini le plus geńeŕalement par les tribunaux et 
qu’il Vous appartient de deḿontrer.  
Vol : Toute disparition, det́ournement, soustraction frauduleuse ou non restitution a ̀
bonne date du Veh́icule loue.́  
Titres de circulation : Photocopie du certificat d’immatriculation, attestation 
d’assurances et le Contrat de location. 
Valeur du Veh́icule : Valeur « argus » du Veh́icule pour les transactions entre 
particuliers a ̀la date de l’Accident ou du Vol, yc. de ses accessoires et eq́uipements 
ou, le cas ećheánt, valeur det́ermineé a ̀dire d’expert.  
Veh́icule : Voiture particulier̀e (VP) ou Veh́icule utilitaire leǵer (VUL) ou voiture sans 
permis - quadricycle leǵer (VSP) comprenant ses accessoires et eq́uipements 
quelconques et mentionneś sur le Contrat de location. 
Vous : Le Locataire et/ou le(s) Conducteur(s) agissant solidairement mentionneś sur 
le Contrat de location.  
Vol : Toute disparition, det́ournement, soustraction frauduleuse ou non restitution a ̀
bonne date du Veh́icule loue.́  
 
I - COMMENT LOUER UN VE ́HICULE  
Pour les personnes physiques : un justificatif de domicile de moins de trois mois 
(facture d’eńergie ou de teĺećom, ...), un Moyen de paiement et une Piec̀e d’identite,́ 
une adresse courriel valide. 
Pour les entreprises ou les associations : un extrait Kbis de moins d’un mois, (une 
copie des statuts pour les associations), un pouvoir du mandataire social accompagne ́
d’un bon de commande et de la copie de sa Piec̀e d’identite,́ un Moyen de paiement, 
une adresse courriel valide. 
Quel que soit le Moyen de paiement utilise,́ Nous nous reśervons la faculte ́d’effectuer 
toutes veŕifications nećessaires et de consentir ou non a ̀la location en cas de motif 
leǵitime.  
 
I.2. Conditions lieés au Conducteur  
Le Conducteur doit être âgé de 18 ans minimum lors de la prise du véhicule. 
Le Conducteur doit preśenter a ̀ l’Agence l’original de son permis de conduire (ou 
Brevet de sećurite ́routier̀e option « quadricycle leǵer pour les veh́icules sans permis 
») valide adapte ́a ̀la cateǵorie du Veh́icule loue ́et obtenu depuis la dureé minimale 
mentionneé aux Informations Geńeŕales. Les permis et́rangers sont accepteś des̀ lors 
qu’ils sont en caracter̀es latins et accompagneś d’une traduction assermenteé.  
 
I.3. Qui peut conduire un Veh́icule ?  
La location est strictement personnelle ; toute sous-location et/ou mise a ̀disposition 
du Veh́icule sont interdites.Seul(s) le(s) Conducteur(s) indique(́s) sur le Contrat de 
location est (sont) autorise(́s) a ̀le conduire. Dans le cas ou ̀le Conducteur n’est pas 
le Locataire, ce dernier se porte fort du respect des stipulations du Contrat de location 
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par le Conducteur. En cas d’Accident lors de sa conduite par un Conducteur non 
indique ́sur le Contrat de location, le Locataire demeure responsable envers le Loueur 
du prej́udice subi par ce dernier, en ce y compris les dommages au Veh́icule  
 
 
II - LE VEH́ICULE  
II.1. Le deṕart du Veh́icule  
Lors du départ du Veh́icule, Nous établissons ensemble et signons l’État du Veh́icule 
qui signale ses éventuels dégâts, son kilomet́rage, son niveau de carburant et ses 
ev́entuels accessoires. 
La signature de l’Et́at du Veh́icule emporte reconnaissance du caractère 
contradictoire de cet et́at qui signale les éventuels défauts apparents.  
En cas d’anomalie(s) technique(s) ou de def́auts non apparents, Vous voudrez bien 
Nous en faire part dans les 30 minutes suivant le deṕart. A def́aut, il sera reṕute ́Vous 
avoir et́e ́remis en bon et́at de fonctionnement. Vous devez restituer le Veh́icule avec 
ses accessoires dans le mem̂e et́at et avec le mem̂e niveau de carburant que celui 
constate ́au deṕart. 
Dans certaines Agences participantes, l’Et́at du Veh́icule est susceptible d’et̂re et́abli 
directement par vos soins et transmis au moyen d’une application. Cette transmission 
vaut reconnaissance par vos soins de l’Et́at du Veh́icule. 
Dans le cas ou ̀l’Et́at du Veh́icule ne serait pas signe ́par vos soins ou ne serait pas 
transmis de votre fait (sauf dysfonctionnement de l’application), Vous acceptez que 
l’Et́at du Veh́icule ressorte de celui constate ́ lors du dernier retour de location 
prećed́ant le Contrat de location.  
 
II.2. L’utilisation du Veh́icule  
II.2.1. Utilisation raisonnable du Veh́icule - Circulation a ̀ l’et́ranger - 
Equipements du Veh́icule 
Vous devez veiller a ̀la bonne conservation et a ̀l’utilisation raisonnable du Veh́icule 
et le maintenir dans un bon et́at de proprete.́ Vous devez respecter scrupuleusement 
le Code de la Route. Vous pouvez utiliser le Veh́icule en France exclusivement sur 
les routes carrossables autoriseés a ̀la circulation.  
Toute mauvaise utilisation ou apprećiation du gabarit du Veh́icule, causant des 
dommages a ̀celui-ci, entraîne votre entier̀e responsabilite ́comme il est dit a ̀l’article 
III.2 ci-apres̀. 
La circulation dans les pays et́rangers nećessite une validation preálable de l’Agence.  
En fonction de votre destination et avant de prendre possession du Veh́icule, il 
Vous appartient de veŕifier que celui-ci dispose de l’eq́uipement approprie ́
conforme aux reg̀les de circulation routier̀e (Par exemple : pneumatiques ou 
eq́uipements adapteś a ̀ votre destination) et, le cas ećheánt, interroger 
l’Agence.  
II.2.2. Utilisations non autoriseés 
Les utilisations suivantes du Veh́icule ne sont pas autoriseés : 
• Fournir, a ̀ titre oneŕeux ou en contrepartie d’une quelconque reḿuneŕation, un 
service de transport de personnes (Veh́icules de Tourisme avec chauffeur (VTC) ou 
eq́uivalent) ; 
• Tracter (ou pousser) un autre Veh́icule quelconque ou une remorque (sauf Veh́icule 
spećialement ameńage ́ par le Loueur et dans la limite de la charge maximale 
autoriseé) 
• Toute utilisation a ̀des fins illicites ou immorales, a ̀des fins publicitaires (sauf accord 
de l’Agence) ou de propagande de toute nature ; 
• L’apprentissage de la conduite ou dans le cadre d’eṕreuves, courses ou 
compet́itions sportives (ou leurs essais) ou de reconnaissances d’itineŕaires ; 
• Transporter des matier̀es inflammables, explosives, corrosives ou comburantes, en 
contravention avec les dispositions leǵales 
• Transporter des animaux (a ̀l’exception des animaux domestiques de compagnie). 
Vous devez veiller a ̀ce que le Veh́icule soit, en dehors de ses peŕiodes d’utilisation, 
ferme ́ a ̀ clef. Les system̀es de fermeture et de deḿarrage ainsi que les Titres de 
circulation ne doivent pas et̂re laisseś mem̂e temporairement dans le Veh́icule.  
II.2.3. Geólocalisation 
Les Veh́icules sont susceptibles a ̀des fins de sećurite,́ pour lutter contre le Vol et/ou 
la fraude, d’et̂re eq́uipeś de system̀es de geólocalisation et de det́ection de choc. 
Conformeḿent a ̀ la Loi, Vous beńef́iciez d’un droit d’acces̀, de rectification et de 
suppression des donneés Vous concernant. 
En cas de non-respect des stipulations du Contrat de location et/ou en cas de Vol du 
Veh́icule et/ou en cas de deb́ranchement ou de deǵradation ou d’alteŕation des 
system̀es de geólocalisation, Nous nous reśervons la faculte ́de proced́er a ̀l’activation 
des system̀es de verrouillage et de deḿarrage/ arret̂ du Veh́icule, ce dont le Locataire 
et/ou le Conducteur reconnait(ssent) avoir et́e ́averti(s) et y consentir expresseḿent.  
II.2.4. Teḿoins / Entretien/Visite(s) peŕiodique(s) 
Vous devez rester vigilant a ̀tout signal eḿis par un voyant d’alerte du Veh́icule et, le 
cas ećheánt, prendre toutes les mesures conservatoires nećessaires telles que, s’il y 
a lieu, l’arret̂ d’urgence. 
Toute modification du Veh́icule ou toute intervention mećanique sur ce dernier est 
interdite sans l’autorisation preálable et ećrite de l’Agence. 
Des̀ lors que le Veh́icule aurait et́e ́utilise ́par Vous pendant plus de trente jours 
au titre d’un ou plusieurs Contrats de location, Vous devez faire constater l’E ́tat 
du Veh́icule par l’Agence, au moins une fois par peŕiode de trente jours et faire 
parvenir a ̀ l’Agence un releve ́ du compteur kilomet́rique. Un Et́at du Veh́icule 
pourra et̂re et́abli et une facturation est susceptible d’intervenir. Le non-
accomplissement de cette visite a ̀bonne date Vous expose a ̀la reśiliation du Contrat 
de location. 
Si les dispositions ci-dessus ne sont pas respecteés, Vous devrez supporter les cout̂s 
justifieś de restauration et/ou de reṕaration du Veh́icule comme il est dit au III.2 ci-
apres̀.  
II.2.5. Infractions et Frais de stationnement (FPS) 
Vous et̂es responsable des infractions au Code de la Route commises de votre fait 
ainsi que des Frais de stationnement pendant la peŕiode de location et Vous devez 
reǵler les sommes correspondantes. Nous communiquons vos coordonneés aux 
autoriteś. 
Concernant les infractions et les Frais de stationnement et leurs ev́entuelles 
majorations, Nous vous facturons en sus des frais de gestion majoreś de la TVA dont 
le montant figure aux Informations Geńeŕales. 

  
II. 3. La dureé de la location  
II.3.1. La dureé de la location figure sur le Contrat de location. 
En cas de deṕassement autorise,́ Vous serez facture ́ par tranche de la durée 
supplémentaire validée selon tarif maximum figurant aux Informations Geńeŕales et 
selon la cateǵorie de Veh́icule concerneé. 
Pour les Veh́icules Aller Simple, un forfait, dont le montant figure aux Informations 
Geńeŕales, Vous sera facture.́ 
Il est toleŕe ́un retard de 1 heure.Vous pouvez demander a ̀l’Agence la prolongation 
de la location au-dela ̀de sa dureé initiale. Nous nous reśervons la faculte ́d’autoriser 
ou non ladite prolongation, en fonction des disponibiliteś et selon conditions a ̀conclure 
d’un commun accord. Vous vous engagez a ̀ signer (ou dans certaines Agences 
participantes a ̀envoyer par voie eĺectronique), sans deĺai, tous documents solliciteś 
par l’Agence pour formaliser ladite prolongation. 
En cas de restitution anticipeé, aucun remboursement ne sera effectue.́  
II.3.2. Annulation/ Modification 
Les Contrats de location ne sont ni modifiables, ni annulables apres̀ la deĺivrance du 
Veh́icule. Avant cette deĺivrance, le Locataire peut demander, par courriel ou par 
courrier adresse ́a ̀l’agence une Annulation/ Modification. 
En cas de demande de Modification, l’Agence fera ses meilleurs efforts pour satisfaire 
votre demande. A cette occasion, de nouvelles conditions financier̀es Vous seront 
proposeés. 
Les modaliteś, deĺais et cout̂s de la demande d’Annulation/Modification figurent sur 
les Sites et aux Informations Geńeŕales.  
 
II.4. La fin du Contrat de Location  
II.4.1. Lieu et horaires de restitution 
Vous devez restituer le Veh́icule aux dates et heures prev́ues au Contrat de location. 
Dans les Agences proposant un service de deṕot̂ des system̀es de verrouillage et de 
deḿarrage/ arret̂ du Veh́icule dans la boite aux lettres de l’Agence en dehors des 
horaires d’ouverture, vous conservez la garde et la responsabilite ́du Veh́icule jusqu’a ̀
la prochaine heure d’ouverture de ladite Agence. 
En cas d’abandon du Veh́icule ou de retard dans la restitution de celui-ci, Vous aurez 
a ̀en supporter les frais et conseq́uences, notamment les cout̂s lieś a ̀l’abandon et au 
rapatriement du Veh́icule.  
II.4.2. E ́tat du Veh́icule au retour 
Vous devez restituer le Veh́icule dans le mem̂e et́at que celui constate ́au de ́part. Lors 
du retour du Veh́icule, Nous et́ablissons et signons ensemble l’Et́at du Veh́icule qui 
signale ses ev́entuels deǵat̂s, le nombre de kilomet̀res parcourus, la preśence ou non 
des accessoires et le niveau de carburant constate ́au retour de la location. Dans 
certaines Agences participantes, l’E ́tat du Veh́icule est susceptible d’et̂re et́abli 
directement par vos soins et transmis au moyen de l’application.Si Vous ne voulez 
pas et́ablir avec Nous ou signer ou transmettre l’E ́tat du Veh́icule, Vous Nous confiez 
le soin de reáliser seuls l’E ́tat du Veh́icule - retour, et acceptez les constatations 
reáliseés, et ainsi que, le cas ećheánt, la facturation des dommages et/ou frais 
compleḿentaires calculeś comme il est dit au III.3 ci- dessous.  
III- LES INCIDENTS POUVANT SURVENIR PENDANT LA LOCATION  
En cas d’Accident, de panne immobilisant le Veh́icule ou de Vol, Vous devez 
prendre immed́iatement contact avec notre assistance dont les coordonneés 
teĺeṕhoniques figurent sur le Contrat et en informer immed́iatement l’Agence.  
 
II.1. Accident  
III.1.1. Vos obligations 
En cas d’Accident, Vous devez immed́iatement le signaler a ̀ l’Agence. Un constat 
amiable d’Accident, que Vous soyez responsable ou non, devra et̂re fourni a ̀l’Agence, 
sauf cas de Force majeure, le plus rapidement possible dans les 48 heures de 
l’Accident et, dans tous les cas, avant la fin du Contrat de location. Vous ferez toutes 
diligences pour remplir le constat amiable de fac ̧on lisible, exploitable et signe ́des 
deux parties. En cas d’impossibilite,́ Vous aurez a ̀Nous fournir le rapport de police ou 
de gendarmerie et́abli lors de l’Accident. Dans tous les cas, vous devrez remettre a ̀
l’Agence une dećlaration circonstancieé de l’Accident. 
En cas de dommages au Veh́icule, Vous ne devez pas le faire reṕarer, sauf accord 
preálable formel de l’Agence.A def́aut de respect de ces obligations, Vous resterez 
redevable du montant de notre prej́udice ainsi qu’il est dit a ̀l’article III.2 ci-apres̀, et́ant 
ici prećise ́qu’a ̀titre de peńaliteś celui- ci ne saurait et̂re infeŕieur a ̀deux fois le montant 
de la Franchise.  
III.1.2. Votre engagement financier 
En cas d’Accident, votre engagement financier est : 
• Limite ́au montant de la Franchise, sauf les cas viseś aux III.1.1 et III.2 ci-apre ̀s, si 
Vous et̂es totalement ou partiellement responsable du sinistre ou lorsque le tiers n’est 
pas identifie ́ et, ceci mem̂e lorsque l’Accident n’a pas entraîne ́ de dommages au 
Veh́icule, en raison du montant des frais et cout̂s que Nous supportons (notamment 
cout̂ forfaitaire d’assurances, etc.), 
• Total et doit compenser notre prej́udice dans les cas viseś a ̀l’article III.2 ci- apres̀. 
Dans le cas d’un Accident ou ̀ votre responsabilite ́ est totalement ou partiellement 
engageé, Vous et̂es au surplus redevable des frais de gestion dont le montant figure 
aux Informations Geńeŕales.  
 
III.2. Ce qui n’est pas assure ́
Sauf cas de Force majeure, vous aurez a ̀ supporter l’entier prej́udice subi par le 
Loueur (en ce y compris les dommages au Veh́icule), sans qu’il puisse et̂re fait 
application des dispositions applicables a ̀ la Franchise, ni des Assurances 
additionnelles et des Compleḿents de protection ev́entuellement souscrits, dans les 
cas suivants : 
• Non-respect des stipulations figurant aux II.2.1, II.2.2, II. 2.3 et II.2.4. 
• Mauvaise apprećiation des parties hautes et basses du Veh́icule et de sa largeur 
(gabarit). Les parties hautes du Veh́icule sont celles situeés au- dessus de la ligne de 
pare-brise, les parties basses sont celles situeés en dessous du bas de portes/pare-
chocs). Les hauteurs de nos Veh́icules sont disponibles en Agence et sur l’Etat du 
Veh́icule. 
• Erreurs de carburant, alteŕations et det́eŕiorations des eĺeḿents mećaniques 
lorsqu’elles reśultent d’une utilisation manifestement fautive ou inapproprieé ou de 
modification(s) apporteé(s) au Veh́icule ; 
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• Deṕassement non autorise ́de votre fait de la dureé de la location; 
• Conduite du Veh́icule, par toute personne non autoriseé ; 
• Conduite sous l’influence de spiritueux, narcotiques drogues ou stupef́iants ou 
med́icaments non compatibles avec la conduite d’un Veh́icule, et́ant ici prećise ́que 
doit y et̂re assimile ́ le refus du Locataire et/ou du Conducteur de se soumettre aux 
veŕifications des autoriteś de police ; 
• Abandon ou non-restitution du Veh́icule de votre fait (sauf cas de Force majeure); 
• Deǵradation des sieg̀es et eq́uipements inteŕieurs (et notamment, brul̂ures, 
dećhirures, taĉhes, ...) et les dommages causeś par les biens ou les animaux 
transporteś ; 
• Deǵradation des accessoires, bris de vitres, toits panoramiques, glaces et 
ret́roviseurs ; 
• Non-dećlaration d’un Accident mem̂e si le Veh́icule n’a pas subi de dommage ou 
encore en cas de non-transmission a ̀ l’Agence du constat amiable d’Accident dans 
les deĺais ci-dessus ou si ce constat amiable est inexploitable ou frauduleux (constat 
de complaisance) ; et́ant ici prećise ́que notre prej́udice ne pourra, compte tenu des 
frais supporteś par Nous, et̂re infeŕieur, a ̀titre de peńaliteś, a ̀deux fois le montant de 
la Franchise. 
• Accident dont Vous et̂es responsable et qui aurait pour effet de rendre le Veh́icule 
def́initivement inexploitable et/ou ećonomiquement irreṕarable ou encore impropre a ̀
la circulation (VGE) ; 
• Deǵat̂s, Accidents et deǵradations causeś volontairement par Vous-mem̂e et/ou vos 
preṕoseś ou vos ayants-droit ; 
• Neǵligence ou faute manifestement excessive(s) de votre part dans la conduite ou 
la garde du Veh́icule (y.c. des system̀es de verrouillage et de deḿarrage/arret̂) et 
notamment l’absence de respect des reg̀les et criter̀es impeŕatifs de conduite imposeś 
par la loi (par exemple, non-respect de panneaux impeŕatifs tels que stops ou feux 
rouge...) ou la reǵlementation applicable lors de la circulation du Veh́icule ; 
• Deṕassement du poids autorise ́dont l’information par cateǵorie de veh́icules figure 
sur le Site; 
• Appropriation du Veh́icule au moyen d’une fausse dećlaration ou en cas de 
malversation, de det́ournement, d’utilisation malicieuse ou de fraude de votre fait et 
/ou de celui de vos ayants droit et ayants cause, 
• Lorsque le Locataire ou le Conducteur figure sur toute base de donneés officielle, 
de personnes aveŕeés ou preśumeés terroristes, trafiquants de stupef́iants, ou 
implique(́s) dans le commerce illeǵal d’armes, nucleáires, chimiques ou biologiques.  
 
III.3. Ev́aluation des dommages  
Le montant des dommages sera calcule,́ soit au moyen d’un logiciel de teĺe-́ expertise 
exploite ́par un organisme agreé ́indeṕendant, soit par un expert indeṕendant et Vous 
sera notifie ́dans un deĺai de 8 jours ouvreś a ̀compter de la fixation du montant des 
dommages comme il est dit apres̀ au preśent paragraphe. Vous devrez reǵler au 
surplus les frais d’immobilisation calculeś sur la base du tarif de la journeé 
suppleḿentaire figurant au Contrat de location.  
 
III.4. Le Vol ou la tentative de Vol du Veh́icule  
III.4.1. Dispositions a ̀prendre 
Vous devez immed́iatement dećlarer le Vol ou la tentative de Vol aux autoriteś de 
police des̀ que Vous en avez connaissance. Vous devez restituer a ̀ l’Agence les 
system̀es de verrouillage et de deḿarrage/arret̂ du Veh́icule et le rećeṕisse ́de deṕot̂ 
de la dećlaration de Vol dans les deux jours ouvreś (sauf cas de Force Majeure). La 
location prend fin au jour de l’accomplissement des formaliteś ci- dessus.  
A def́aut de respect de ces obligations, Vous resterez redevable du montant de notre 
prej́udice ainsi qu’il est dit a ̀ l’article III.2 ci-apres̀, et́ant ici prećise ́ qu’a ̀ titre de 
peńaliteś celui-ci ne saurait et̂re infeŕieur a ̀deux fois le montant de la Franchise.  
Nous nous reśervons la faculte ́ de proced́er a ̀ l’activation des system̀es de 
verrouillage et de deḿarrage/arret̂ du Veh́icule, ce dont Vous reconnaissez avoir et́e ́
averti et y consentir expresseḿent.  
III.4.2. Conseq́uences du Vol ou de la tentative de Vol 
Dans le cas ou ̀les dispositions qui prećed̀ent ont et́e ́respecteés, votre engagement 
financier est limite ́au montant de la Franchise « vol » mentionneé tant sur le Contrat 
de location qu’aux Informations Geńeŕales .En revanche, votre engagement financier 
sera total si : 
• Vous n’avez pas rempli les obligations ci-avant, notamment de restitution des 
eĺeḿents viseś au III.4.1 ci-dessus ; 
• Si le Vol ou la tentative de Vol est de votre fait et/ou de celle de vos ayants-droit ou 
de vos preṕoseś ou si le Vol a pu et̂re reálise ́avec votre complicite ́; 
• En cas de Vol du Veh́icule, du fait de votre imprudence dans la garde du Veh́icule 
et/ou du system̀e de verrouillage et de deḿarrage/arret̂ (cleś ou system̀es 
eĺectroniques) du Veh́icule; 
• Vous avez remis a ̀ l’exteŕieur de l’Agence le system̀e de verrouillage et de 
deḿarrage/arret̂ du Veh́icule a ̀ toute personne autre qu’un membre de notre 
personnel. Dans ces cas, Vous devrez Nous rembourser la Valeur du Veh́icule.  
 
IV - LES ASSURANCES ET LES COMPLEḾENTS DE PROTECTION  
IV.1. L’assurance « responsabilite ́civile » et « dommage aux tiers »  
Votre responsabilite ́ civile vis-a-̀vis des tiers assurant les dommages mateŕiels et 
corporels qui pourraient et̂re causeś par le Veh́icule a ̀des tiers est couverte par la 
police d’assurance de « Responsabilite ́ Civile » souscrite en application des 
dispositions leǵales.  
Le(s) conducteur(s) deśigne(́s) sur le Contrat de location ainsi que les passagers, sont 
assureś, pendant la dureé de la location prev́ue au Contrat de location. Seuls les 
conducteurs deśigneś sur le Contrat de location sont couverts au titre des assurances 
souscrites.  
Elle ne garantit pas les dommages quels qu’ils soient causeś au Veh́icule, ni le Vol.De 
mem̂e, Nous ne saurions et̂re tenus pour responsables de toute perte de chance et 
perte d’exploitation intervenant dans le cadre de l’exećution du Contrat de location.  
 
IV.2. Ce que Vous devez ev́entuellement assurer ou qui reste a ̀votre charge  
Nous ne sommes pas responsables - mem̂e apres̀ le retour du Veh́icule - des 
dommages ou disparitions causeś aux vet̂ements, effets, valeurs, mateŕiels 
informatiques, eq́uipements nomades, teĺeṕhones portables etc. et de tous objets ou 
marchandises transporteś dans le Veh́icule.  

 
IV.3. Les assurances additionnelles et les compleḿents de protection- 
Assistance 
Certaines Agences proposent de souscrire des Assurances additionnelles et 
Compleḿents de protection dont les tarifs et les conditions d’application sont 
disponibles en Agence et/ou sur les Sites. Dans les cas viseś au III.2 ci avant, les 
Assurances additionnelles et Compleḿents de protection ev́entuellement souscrits 
sont inapplicables.  
Vous beńef́iciez d’une assistance med́icale et technique dont les conditions sont 
disponibles sur le Site et/ou en Agence.  
 
V - LE PRIX DE LOCATION - DE ́LAIS - DE ́PO ̂T DE GARANTIE  
V.1 Paiements du prix de la location et de ses accessoires  
Pour pouvoir prendre possession du Veh́icule, Vous payez d’avance le Prix de la 
Location et Vous effectuez le Deṕot̂ de garantie.  
Le Prix de la location comprend (i) Le loyer pour la location du Veh́icule mis a ̀
disposition calcule ́ en fonction d’une cateǵorie de Veh́icule, d’une dureé et d’un 
nombre de kilomet̀res parcourus par le Locataire avec le Veh́icule loue,́ (ii) le cout̂ des 
Assurances additionnelles et Compleḿents de protection ev́entuellement souscrits 
(iii) toute somme compleḿentaire pour la fourniture d’eq́uipements optionnels 
mentionneś au Contrat de location, (iv) les contraventions, infractions, amendes etc. 
et les Frais de stationnement comme il est dit au II.2.5, (v) tous impot̂s et taxes dus 
sur les paiements susviseś, (vi) les frais de carburant viseś ci- apres̀, (vii) en cas de 
panne ou d’accident sans avoir fait appel a ̀l’assistance, les frais de stationnement, 
de deṕannage, de gardiennage et de peáge ainsi que ceux engageś pour rapatrier le 
Veh́icule jusqu’a ̀ l’Agence, (viii) les Franchises, (ix) les frais d’expertise et de 
reṕaration du Veh́icule pour les dommages non couverts par l’assurance ainsi que les 
pertes d’exploitation du Loueur pendant le temps d’immobilisation du Veh́icule, 
conformeḿent aux dispositions de l’article 1732 du code civil, (x) les frais de gestion 
dont les montants figurent aux Informations Geńeŕales et (xi) l’inteǵralite ́du prej́udice 
dans les cas prev́us au III.2 ci-avant. A la fin du Contrat de location, Vous devez payer 
les sommes restant a ̀votre charge.  
Les composantes de certains Moyens de paiement peuvent faire l’objet de 
conservation temporaire par un tiers de confiance aux fins d’assurer la parfaite 
exećution par le Locataire de l’ensemble de ses obligations.  
 
V.2 Carburants, autres frais  
Le carburant reste a ̀votre charge et Vous devez restituer le Veh́icule avec le mem̂e 
niveau de carburant que celui figurant dans l’E ́tat du Veh́icule et́abli au deṕart du 
Veh́icule. A def́aut, le cout̂ du carburant, selon montant affiche ́en Agence, majore ́
d’une somme forfaitaire correspondant aux frais et cout̂s de prestations (dont le 
montant figure aux Informations Geńeŕales) Vous sera facture.́ Un Ve ́hicule restitue ́
anormalement sale peut faire l’objet d’une facturation forfaitaire dont le montant figure 
aux Informations Geńeŕales.  
Le nombre de kms parcourus est constitue ́par la diffeŕence constateé sur le compteur 
du Veh́icule entre celui existant a ̀son deṕart et celui figurant a ̀son retour a ̀l’Agence. 
Sauf cas de def́aillance, si le compteur n’avait pu fonctionner correctement de votre 
fait, Vous seriez redevable d’une indemnite ́eǵale a ̀1.000 kms par jour de location 
calculeé sur la base du montant applicable a ̀la cateǵorie du Veh́icule loue ́ et qui figure 
aux Informations Geńeŕales.  
 
V.3 Facturation  
A la fin de la location, une facturation sera et́ablie conformeḿent aux dispositions du 
Code de commerce. Toutefois, le Loueur peut adresser au Locataire une facturation 
intermed́iaire si la location exced̀e 30 jours.Les factures sont et́ablies en Euro et sont 
payables au comptant, ded́uction faites des paiements effectueś preálablement par le 
Locataire.  
En l’absence de reg̀lement total ou partiel des sommes dues, le Locataire est passible, 
ce qu’il accepte expresseḿent, d’inteŕet̂s de retard eǵaux au taux de l’inteŕet̂ leǵal 
applicable aux particuliers majore ́de 5 points et pour les clients professionnels, en 
sus, d’une indemnite ́forfaitaire pour frais de recouvrement de quarante euros (40 €) 
dans les conditions prev́ues aux articles L 441.1, L 441.10 et D 441-5 du Code de 
commerce.  
 
V.4 Deṕo ̂t de garantie  
Le Deṕot̂ de garantie est affecte,́ pour tout ou partie, au paiement de toute somme 
due au Loueur par le Locataire. Le Locataire autorise expresseḿent le Loueur a ̀
proced́er au deb́it du Moyen de paiement et a ̀appreh́ender tout ou partie du Deṕot̂ de 
garantie a ̀due concurrence des sommes dues.  
 
VI - STIPULATIONS DIVERSES  
VI.1. Med́iation  
En cas de « litige de consommation » tel que def́ini par l’ordonnance 2015-1033 du 
20 aout̂ 2015, et a ̀def́aut d’avoir trouve ́une solution amiable apres̀ envoi d’un courrier 
recommande ́ avec demande d’avis de rećeption a ̀ notre service clients dont les 
ref́eŕences sont ci-dessous, Vous pouvez recourir à un med́iateur en vue de sa 
reśolution.  
 
VI.2. Tribunal compet́ent en cas de litige  
Tous litiges qui n’auraient pu et̂re reǵleś par med́iation ci-dessus, devront et̂re porteś 
devant le Tribunal de Commerce de Coutances ou du lieu du sieg̀e social du 
Franchise ́ lorsque la location a et́e ́ consentie par ce dernier, sauf a ̀ ce que le 
def́endeur soit un Consommateur au sens de l’article liminaire du Code de la 
consommation, auquel cas il sera fait application des dispositions de l’article R 631-3 
du Code de la Consommation, a ̀savoir le lieu de reśidence du Consommateur, ou a ̀
son choix, au lieu de la survenance du fait dommageable.  
 
VI.3 Absences de droit a ̀ret́ractation  
En application des dispositions de l’article L221-28 du Code de la Consommation, il 
n’y a pas lieu a ̀exercice d’un droit de ret́ractation.  
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VI.4. Donneés personnelles  
Vous disposez du droit (i) de demander la consultation, la rectification, la mise a ̀jour 
et l’effacement de vos donneés personnelles ainsi que la limitation du traitement de 
vos donneés personnelles ; (ii) a ̀ la portabilite ́(iii) de Vous opposer a ̀tout moment, 
pour des raisons tenant a ̀votre situation particulier̀e, a ̀un traitement de vos donneés 
personnelles (iv) d’introduire une rećlamation aupres̀ de la CNIL si vous consideŕez 
que le traitement de vos donneés personnelles constitue une violation de la 
reǵlementation existante.  
Pour ce faire, vous devez adresser votre demande, accompagneé d’un justificatif 
d’identite,́ par courrier a ̀: CAR BABOO Deĺeǵue ́a ̀la protection des donneés,ZA Le 
Pavé - Route de Granville - 50300 Marcey les Grèves.  
Vous reconnaissez avoir et́e ́informe ́de la Dećlaration de Confidentialite.́ Pour toute 
question spećifique, le Loueur est a ̀votre service au :  
Service client CAR BABOO: contact@carbaboo.com 
Sites Internet : www.carbaboo.com 
Le Locataire reconnait avoir pris connaissance des̀ avant la signature du Contrat de 
location :  
- Des preśentes Conditions Geńeŕales de Location,- De la politique de protection des 
donneés personnelles, 
- Des notices des Assurances additionnelles et des Compleḿents de protection - Des 
formaliteś a ̀accomplir en cas d’accident ou de vol. 
- Des exclusions mentionneés a ̀l’article III.2 ci-dessus  
 
Date et signature prećed́eés de la mention “ Bon pour location ”  
 

 


